宣城市中心医院门诊“一卡通”服务指南

1、 “一卡通”流程常见问题解答

1、 什么是门诊“一卡通”？

门诊“一卡通”是指患者在门诊就诊过程中，利用卡介质如磁条卡等为载体，通过计算机系统传递患者基本信息、医疗信息和费用信息等，从而达到优化就诊流程，规范医疗行为和收费行为，方便患者就诊等目的，简称门诊 “一卡通”。

2、我没有“一卡通”就诊卡能看病吗？

不能，因为门诊所有的环节都采用刷卡，医生直接在电脑上刷卡开电子处方、开电子检查单等。请初诊患者最好携带医保卡/农合卡/身份证中任何一种证卡，可到挂号窗口快捷建卡，未携带任何证卡的患者请先到导诊台填写患者基本信息，然后到挂号窗口办卡挂号。
3、我第二次再来门诊还需要办卡吗？

只要把原来办的“一卡通”就诊卡带来继续使用即可。只要不遗失不损坏，就可以一直用，不需要重复办卡。持卡可到挂号窗口快捷挂号，医生还可以查阅到以前的就诊记录和各种检查记录，有助于了解历史病情。建议广大患者，特别是可能复诊的患者妥善保存本院就诊卡。
4、“一卡通”需要押金吗？

办卡需要交3元押金，主要是为了患者对卡的价值有正确的认识，能够予以保存。“一卡通”的价值有：一.不需要重复办卡，节省挂号时间，凭卡挂号简单，患者不用长时间排队；二.该卡保存了患者本人所有历史病情和各种检查记录，医生可以更准确诊断病情。

5、我能不能全家办一张卡共用？

不能，因为每一张就诊卡都会对应一份就诊记录档案，诊疗过程许多措施与患者的年龄和性别有很强的针对性，全家共用一张卡会造成混乱，因此必须是一人一卡。
6、就诊卡有密码吗？
没有，所以要尽量避免卡丢失，以免造成损失，在自助设备上操作完毕，请点击退出界面，防止个人信息泄露。

7、我忘了带原来的就诊卡来，怎么办？
只好再办一张新的就诊卡,但新办的就诊卡不能连续原卡上以前的疾病资料和各种检查记录，所以最好能带上原来的就诊卡。
8、我要找原来为我就诊的医生，但他今天在病房值班，怎么办？
门诊患者原则上必须在门诊就诊，但特殊情况可持卡到挂号窗口挂号后，可直接到病房医生办公室找原就诊医生看病，然后持卡在门诊收款处缴费、取药、检查等。
9、我已经办理了就诊卡，还需要到挂号窗口挂号吗？

是的，结合周边其他医院的一卡通使用情况，目前我院就诊卡暂不需要储值，任何患者必须到挂号窗口先凭卡快捷挂号，然后到分诊台排队就诊。
2、 门诊“一卡通”服务的优点
一卡通”是医院为门诊患者办理的一张智能就诊卡，卡内储存患者基本信息、诊疗信息和费用信息。门诊患者持卡挂号，持卡就诊后，持卡缴费，然后凭卡检查、治疗和取药，患者除了携带收费发票外，不需要其他纸质处方、申请单等（本院逐步取消纸质单据）。“一卡通”的优点概括起来就是：缩短看病流程，节约就医时间，提高工作效率，提高服务质量，及时结算，方便快捷，并且减少院内感染，清洁卫生。    
三、门诊“一卡通”流程简介
    1、初诊患者（无卡），若未携带医保卡\农合卡\身份证中任何一种证卡，请先到导诊台填写个人基本信息，若携带三种证卡任何一种则直接从第2步开始；复诊患者（有卡）直接从第2步的挂号开始。

    2、患者持医保卡\农合卡\身份证的任何一种或者个人基本信息表，到门诊挂号收费处建卡（卡押金3元）、挂号。

    3、患者持卡去门诊各楼层分诊台排队叫号，等候医生诊断。

    4、医生诊断后，开具电子处方、申请单等，患者持卡到挂号收费处缴纳药品、检查等项目费用，医保和农合患者可即时报销。

    5、缴费完成后，患者保存收费发票，持卡取药、检查、检验。

    6、离退休老干部患者凭公疗证从第3步开始。

    四、门诊“一卡通”就诊须知

    1、门诊“一卡通”就诊卡暂时不充值，充值功能启用后，此卡可直接作为充值卡，启用时间另行通知。

2、门诊“一卡通”就诊卡建卡时需缴纳3元押金，为保证患者信息完整，医生调阅患者历史病情和各种检查记录，请妥善保管。
3、门诊患者在挂号、收费、就诊、取药、检查等门诊服务窗口均需要刷卡，请患者主动出示就诊卡。

4、就诊卡一人一张，限本人本院就诊，里面保存患者所有信息。门诊所有流程均需要刷卡，建议妥善保存。
5、医保刷卡，农合补偿等流程维持不变。医保可刷卡支付费用，农合可凭农合卡实时补偿，或者凭发票补偿。

6、为了您更加方便快捷就诊，建议您携带医保卡、农合卡或者二代身份证到挂号窗口办卡

